Zasady bezpiecznego korzystania z
karty




Nie zapisuj go nigdzie, nie przechowuj wraz

z kartg, ani nikomu nie udostepniaj. Pamietaj

rowniez, ze bank nigdy nie dzwoni do klienta
z pytaniem o tego typu informacije.




Nie podawaj
nikomu swojego
PIN-u

Uwazaj, poniewaz dosy¢ czesto pojawiajg sie
w ostatnim czasie préby wytudzenia m.in. danych
kart przez osoby dzwonigce, podajgce sie za
pracownikéw bankow lub przez fatszywe maile
sugerujgce prosbe o podanie danych do banku.
To samo dotyczy stron internetowych
podszywajgcych sie pod strony bankow.



Przy uzyciu karty ptatniczej mozna dokonywaé
wyptat gotowki z bankomatu, ptaci¢ za zakupy czy
dokonywac pfatnosci w Internecie. Jesli nie
wykonujesz, ktérejs z tych czynnosci ustal limit
zerowy, ktory sprawi, ze oszust rowniez nie
dokona takiej transakgciji.



Podczas wyptaty z
bankomatu
Nie pozwdl, aby ktokolwiek widziat jak

zakrywaj 2
. wprowadzasz kod PIN. Dla podwdjnego
k]_aW]_atur@ bezpieczenstwa zakryj rekg klawiature podczas

wprowadzania PIN-u.




Pilnuj karty i
dokumentow

Przy ptaceniu kartg nie trac jej z oczu i jezeli to
tylko mozliwe, samodzielnie umiesc karte
w terminalu, zamiast podawac jg sprzedawcy.
Pamietaj, ze gdy ptacisz kartg ustugodawca musi
zapewnic¢ Ci komfort i bezpieczenstwo przy
dokonywaniu takiej ptatnosci. Nie moze oddala¢
sie z Twojg kartg na zaplecze.



W przypadku utraty
karty zablokuj ja

Najwazniejsze to jak najwczesniej zareagowac.
Najpierw upewnij sie czy czasem nie zapomniates
karty z domu. Zastanéw sie, czy gdzies jej nie
zostawites. Nawet jesli karte odnajdziesz ale
wiesz, ze obce osoby mogty mie¢ do niej dostep
natychmiast zmien PIN. Nigdy nie wiesz, czy ktos
nie skorzystat z sytuacji i by¢ moze zrobit jej
zdjecie. Moim zdaniem warto jednak zastanowic¢
sie nad zastrzezeniem takiej karty. Owszem
sprawi to wiele ktopotow w zwigzku
z koniecznoscig wyrobienia nowej ale mozesz
unikngc strat w przypadku, gdy ktos jednak z niej
skorzysta. Zdarza sie, ze ztodzieje wykonujg
transakcje dopiero po kilku dniach albo
tygodniach.



Kontroluj wydatKki i

historie transakcji

Sprawdzaj na biezgco wykonane operacje
niezwtocznie po otrzymaniu wyciggu rachunku
i zestawienia transakcji. Zachowanie pokwitowan
dokonanych transakcji pozwala na ich szybkg
weryfikacje.W przypadku jakichkolwiek
rozbieznosci nalezy jak najszybciej ztozyc¢
reklamacje w Banku, ktory wydat karte. Dzieki
temu ewentualne dziatania oszusta zostang
szybko ujawnione i bedg mogty by¢ zgtoszone
w banku.




Réb zakupy na
zaufanych stronach

Korzystajgc z bankowosci elektronicznej sprawdz
czy potaczenie jest szyfrowane. W linku powinna
znajdowac sie zamknieta ktddka oraz przedrostek
Lhitps:/I”. Korzystaj z zaufanych serwiséw,
sprawdzaj opinie i komentarze internautow na
temat danego sklepu. Przed dokonaniem ptatnosci
przeczytaj regulamin sklepu oraz informacje
dotyczgce bezpieczenstwa transakciji, dostepne
miedzy innymi na stronach internetowych Banku
albo na stronie internetowej Zwigzku Bankow
Polskich pod adresem www.zbp.pl.



ZwWroc¢ uwage na
wyglad bankomatu

Wyptacajgc gotdwke, zwro¢ uwage na wyglad
bankomatu. Jesli zauwazysz uszkodzenia lub
zabrudzenia, slady substanc;ji klejgcych w
okolicach czytnika kart lub podajnika gotowki,
zrezygnuj z wyptaty w tym bankomacie. Staraj sie
korzystac¢ z tych samych bankomatow, wtedy
tatwiej zauwazy¢ zmiany. Oszusci czesto instalujg
specjalne naktadki, ktére umozliwiajg im
kopiowanie kart, czy uzyskanie numeru PIN.



